RAAMLEPING NR ___

Karjadarinoustaja teenus

Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskus (edaspidi tellija), registrikood 70009770,
aadress Parnu mnt 132, 11317 Tallinn, keda esindab pdhimaaruse alusel direktor Margus
Arm

ja

taitjad (edaspidi tditja)

Nimetus Registrikood | Aadress Esindaja Kontaktisik Tunnitasu

edaspidi nimetatud ka eraldi pool vdi koos pooled, solmisid raamlepingu (edaspidi
nimetatud raamleping ning koos hankelepinguga ka leping) alljargnevas:

Raamlepingu eesmark ja ese

11. Tellija poolt korraldatud riigihanke ,Coachi ja karjaarindustaja teenus® alusel
sOlmitud raamlepingu eesmark on kokku leppida, kuidas toimub raamlepingu
kehtivuse ajal raamlepingu esemeks oleva teenuse tellimiseks hankelepingute
solmimine tellijate ning raamlepingu partnerite vahel.

1.2. Raamlepingu esemeks on karjaarindustaja teenus (edaspidi teenus), mida taitja
kohustub osutama lahtudes raamlepingu alusel solmitud hankelepingus kokku
lepitud tingimustest. Teenuse kirjeldus on toodud tehnilises kirjelduses.

1.3. Raamleping ei kohusta tellijat teenust tellima.

1.4. Raamleping kehtib sélmimisest alates 36 kuud voi kuni kohustuste taitmiseni voi
raamlepingu lopetamiseni voi raamlepingu mahu taitumisel.

Uldtingimused

21. Lepingu juurde kuuluvateks lahutamatuteks osadeks loetakse koik lisad ja
riigihanke alusdokumendid ning taitja esitatud pakkumus ja pooltevahelised
kirjalikud teated, mida lepingu lisadena eraldi ei allkirjastata.

2.2. Lepingu taitmisel lahtutakse lepingu ja selle juurde kuuluvate lahutamatute osade
tingimustest.

2.3. Pooled teevad lepingu taitmiseks ja lepingu eesmarkide saavutamiseks koostood.
Pooled kohustuvad tegema koik vajalikud pingutused, et taita leping digeaegselt
ja vastavalt kokkulepetele.

2.4. Kui lepingu taitmisel tekivad taitja ja tellija vahel erimeelsused, lahtutakse lepingu
eesmarkidest tellija seisukohalt.



2.5.

Poolel on digus teha teisele poolele ettepanekuid lepingu taitmise kvaliteedi
tostmiseks. Kui pool on esitanud teisele poolele lepingu taitmisega seotud
kUsimuses paringu, on pool kohustatud sellele sisuliselt reageerima (asjakohast
tagasisidet andma) voimalikult kiiresti, kuid hiljemalt 3 toépaeva jooksul.

2.6. Lepingu taitmise keel on eesti keel, muuhulgas on see ka lepingu sélmimise,

tellimuste, tédkoosolekute jm suhtluse ning teenuse dokumenteerimise keel.

Poolte digused ja kohustused

3.1

3.2.

33

Taitja kohustub:

3.1.1. osutama teenust lepingus kokkulepitud tingimustel ja ulatuses, sh tagama
teenuse digeaegse alustamise, osutamise, valmimise ja tellijale uleandmise;

3.1.2. tagama lepingu taitmiseks vajalike ressursside olemasolu;

3.1.3. teavitama viivitamatult tellijat lepingu taitmist takistavatest asjaoludest, mis
segavad teenuse osutamist ja tdhtaegadest kinnipidamist voi pustitatud
eesmargi saavutamist;

3.14.juhinduma tellijja suunistest lepingu eesmarkide saavutamisel, péordudes
selleks vajadusel tellija poole;

3.1.5. osutama teenust kvaliteetselt ning vastavalt valdkonna headele tavadele ja
praktikale;

3.1.6.omama kdiki vajalikke intellektuaalomandi digusi teenuse osutamiseks;

317 .andma Uule teenuse osutamise tulemusel teostatud teenuse osade
kasutusoiguse tellijale (nt koolitusmaterjalid);

3.1.8.teavitama kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis oma mistahes huvist,
mis voib pdhjustada lepingu taitmisel huvide konflikti tekkimist.

Taitjal on digus:

3.2.1. saada lepingu taitmise eest kokkulepitud ulatuses ja korras tasu;

322.anda arve esitamise oOiguse Ule kolmandale isikule lepingu muudatust
s6lmimata, kui ta on tellijale esitanud sellekohase teate;

3.2.3.tellija kirjalikku taasesitamist voimaldaval nousolekul kaasata taiendavaid
meeskonnaliikmeid, kui riigihankes pakkumusega esitatud meeskonnaliikmed
on tellitud teenuse taitmisega hoivatud. Taiendavalt kaasatud
meeskonnaliikmed peavad vastama rollile seatud hanketingimustele.

3.2.4.riigihankes isikuliselt mitte vala toodud meeskonnaliikmete olemasolu ja
vastavuse riigihankes noutud kvalifikatsioonile/varasemale tédkogemusele
ning esitab teenuse osutajad nimeliselt lepingu sdlmimisel.

Tellija kohustub:

3.3.1. tasuma taitjale lepingu taitmise eest kokkulepitud ulatuses ja korras;

3.3.2.teavitama taitjale ule antud teenuses esinevatest puudustest ja andma
puuduste korvaldamiseks moistliku taiendava tahtaja, kui tahtaeg ei tulene
muudest kokkulepetest.

3.4. Tellijal on digus:

3.4.1. kontrollida jooksvalt lepingu taitmist ja anda taitjale selleks suuniseid voi
nouda taitjalt sellekohast informatsiooni;

3.4.2.keelduda osaliselt voi taielikult tasu maksmisest, kui taitja ei teostanud
nouetekohaselt teenust kokku lepitud tahtajaks ja taitja poolne rikkumine ei



ole objektiivselt pohjendatud (nt on tegemist objektiivse pohjendusega, kui
lepingu taitmine on viibinud tellija voi kolmanda osapoole tegevuse tottu).

4. Raamlepingu hind

4.1. Raamlepingu kehtivuse ajal on Uhe konsultatsiooni tunni maksimaalne hind
kaibemaksuta fikseeritud lepingu preambulis.

4.2. Pakkumuse koosseisus esitatud Uhikuhinda indekseeritakse esimest korda alates
01.02.2025. Iga kalendriaasta veebruarikuu 1. kuupaeva seisuga toimub Uhe
uhikuhinna maksumuse indekseerimine jargneva 12 kuu jooksul solmitavatele
hankelepingutele! Indekseerimine toimub tarbijahinnaindeksi alusel, st
indekseerimise hetkele eelneva taispika kalendriaasta tarbijahinnaindeksi
muudatuse vorra touseb voi langeb Uhe Uhikuhinna maksimaalne maksumus.
Maksimaalselt voib lepingu koguperioodil indekseerimise tulemusel uhikuhind
tousta 20% esialgu esitatud Uhikuhinnast. Negatiivse tarbijahinnaindeksi korral
vahendatakse Uhe Uhikuhinna maksumust vastavalt tarbijahinnaindeksi
muutusele, aga mitte vaiksemaks, kui lepingu solmimisel kokku lepitud uhe
uhikuhinna maksumus.

4.3. Raamlepingu maht on maksimaalselt 10 000 eurot kaibemaksuta, mis
summeeritakse koikide taitjatega sdlmitud hankelepingute alusel.

4.4. Taitjal on digus esitada e-arve parast teenuse osutamist ja/voi teenuse tulemi
aktiga vastu votmist, kui hankelepingus ei ole kokku lepitud teisiti. Arvel tuleb
markida riigihanke nimetus, lepingu number ja kontaktisiku andmed.?

4.5. Arve tasumiseks annab taitja minimaalselt tahtaja 21 kalendripaeva alates arve
laekumisest.

5. Teenuse tellimine

Kohaldatakse juhul, kui raamleping solmitakse mitme partneriga (ning eemaldatakse
alltoodud uhe partneriga teenuse tellimise punktid):

51 Teenuse osutamise aluseks on solmitud hankeleping. Hankeleping loetakse
sOlmituks tellimuse esitamisel ja tellija poolt pakkumuse aktsepteerimisel.
5.2. Kaesoleva lepingu alusel tehakse tellimusi lahtudes raamlepingu partnerite poolt
riigihankes esitatud pakkumuse:
521 Tellija esitab tellimuse riigihankes parima pakkumuse teinud raamlepingu
partnerile, esitades talle tellitava teenuse kirjelduse.
5.2.2.Raamlepingu partner peab tellimuse kinnitama voi teavitama loobumisest
kahe t66paeva jooksul tellimuse esitamisest arvates, kui tellimus on esitatud
tooajal ja kui ei ole maaratud muud tahtaega. Kui tellimus esitatakse toévalisel
ajal, siis tuleb tellimus kinnitada véi taitmisest loobumisest teavitada kahe
toopaeva jooksul tellimusele jargneva tédpaeva algusest. Tellija voib maarata
teistsuguse tahtaja tellimuse kinnitamiseks.

* Kehtivates hankelepingutes thikuhind ei muutu.
2 Valisriigi pakkujad voivad esitada arve pdf-vormingus aadressil rmp@tehik.ee, kui e-arve
esitamine ei ole voimalik.
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5.2.3.Kui paremusjarjestuses esimene raamlepingu partner tellimust ei kinnita voi
teatab, et loobub tellimuse taitmisest, esitab tellija tellimuse
paremusjarjestuselt jargmise pakkumuse teinud raamlepingu partnerile.
5.2.4. Tellijal on digus korvale kalduda tellimuse esitamise korrast ja poérduda kohe
paremusjarjestuselt teise pakkumuse teinud raamlepingu partneri poole, kui:
5.2.4.1.esimeses jarjekorras raamlepingu partner(id) ei ole varasemate
tellimuste alusel teenust tahtaegselt ja/voi kvaliteetselt ning puudusi
teenuse osutamisel ja/voi teenuse kvaliteedis on esinenud kaks voi
enam korda kalendriaasta jooksul ja puudused on fikseeritud vahemalt
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis;
5.2.4.2.esimeses jarjekorras osutatud teenus ei sobinud konkreetsele teenuse
subjektile, mistottu ta voib korduva vajaduse korral poérduda jarjekorras
jargmise poole;
5.2.4.3.esimeses jarjekorras raamlepingu partner(id) ei ole osutanud teenust
tahtaegselt ning uute teenuste tellimise hetkel on ta viivituses eelmiste
teenuste osutamisega;
5.2.4.4.esimeses jarjekorras raamlepingu partner(id) on teavitanud, et taidab teisi
tellimusi mahus, mis ei voimalda tal uusi tellimusi todsse votta.
Tellijal on digus pakkumus tagasi lUkata ja otsustada hankelepingut mitte sdlmida,
kui:
5.3.1. pakkumus ei vasta tingimustele;
5.3.2.pakkumus Uletab eeldatavat maksumust;
5.3.3.tellija ei saa valisvahenditega seotud hankelepingu solmimiseks heakskiitu
taistaotlusele.

Kohaldatakse juhul, kui raamleping solmitakse uhe pakkujaga (ning eemaldatakse mitme
pakkujaga dlal toodud teenuse tellimise punktid):

Kui raamleping on solmitud hankemenetluse tulemusel uhe pakkujaga, kRaskaadmeetodit ei
rakendata.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Teenuse osutamise aluseks on solmitud hankeleping. Hankeleping loetakse
sOlmituks nii tellimuse esitamisel ja tellija poolt pakkumuse aktsepteerimisel kui ka
hankelepingu solmimisel konkreetsel vormil. Pakkumusena kasitletakse selles
alapunktis pakkumuse tapsustamist RHS § 30 lg 3 tahenduses.

Tellimuste esitamiseks ja hankelepingu solmimiseks pddrdub tellija otse taitja
poole, esitades hankelepingu sdolmimise tingimused.

Teenuse osutamine toimub tellimuses fikseeritud kirjelduse alusel, milles on
maaratud teenuse sisu.

Teenuse tellimiseks esitab tellija taitjale kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis tellimuse, valja arvatud jooksva konsultatsiooni vajaduse korral. Tellimus on
taitjale esitatav kirjalik pdérdumine teenuse osutamiseks e-kirja tel.

Tellija annab mdistliku aja pakkumuse esitamiseks, arvestades tellitava teenuse
keerukust ja pakkumuse esitamiseks vajalikku aega. Pakkumuse esitamisel tuleb
jargida koiki tellimuses esitatud noudeid.

6.6. Kui pakkumus ei vasta tellimuse tingimustele vai ei ole muul pdhjusel vastuvoetav,

lUkatakse see tagasi.



7.

6.7. Tellijal on digus esitatud pakkumus tagasi lukata ja otsustada hankelepingut mitte

solmida voi vastavalt raamlepingule esitatud tellimus kehtetuks tunnistada, kui:

6.7.1. pakkumus ei vasta tingimustele;

6.7.2. tellija vajadus tellimuse taitmiseks kaob voi muutub;

6.7.3. Uletab eeldatavat maksumust voi;

6.7.4.tellija ei saa valisvahenditega seotud hankelepingu sélmimiseks heakskiitu
taistaotlusele.

Vastutus

7.1

7.2.

7.3

7.4.

7.5

7.6.

7.7

7.8.

7.9

Pool vastutab oma lepingulise kohustuse rikkumise eest, valja arvatud juhul, kui
rikkumine on vabandatav vaaramatu jou voi muu objektiivse asjaolu tottu.
Nimetatud asjaolu esinemist peab tdendama pool, kes sellele tugineda soovib.
Pool vastutab oma lepingulise kohustuse rikkumise eest, mis tuleneb tema poolt
lepingu taitmisse kaasatud isikute tegevusest.

Pool ei vastuta lepinguliste kohustuste rikkumise eest, mis tulenes teise poole
kohustuste rikkumisest voi kolmandate isikute tegevusest voi tegemata jatmistest.
Kui tellija viivitab omapoolsete kohustuste tditmisega ja nende kohustuste
mittetahtaegne taitmine ei voimalda taitjal omapoolseid kohustusi tahtaegselt
taita, pikendatakse teenuse Uleandmise tahtaega vastava aja vorra. Nimetatud
asjaolu esinemist peab tdendama pool, kes sellele tugineda soovib.

Kohustuse rikkumisel on teisel poolel digus kasutada koiki seadusest voi lepingust
tulenevaid diguskaitsevahendeid vastavalt voladigusseadusele.

Poolte rahaline koguvastutus on piiratud lepingu kogumaksumusega, kuid see
piirang ei  kehti sullisel rikkumisel, sh suulisel rikkumisel seoses
intellektuaalomandidiguse voi andmekaitsealaste kohustustega.

Tasu maksmisega viivitamisel on taitjal digus nduda viivist voladigusseaduses
satestatud maaras konkreetse teenuse eest maksmisele kuuluvast tasust iga
tasumisega viivitatud kalendripaeva eest. Viivise maksimaalne maar on 25%
konkreetsete teenuse eest tasumisele kuuluvast kogusummast. Viivise ndue tuleb
esitada allkirjastatult.

Taitja poolse lepinguliste kohustuste rikkumisena kasitletakse eeskatt olukorda,
kus osutatud ja ule antud teenus ei vasta osaliselt voi taielikult lepingu tingimustele
vOi esineb muid taitja poolseid lepingu rikkumisi.

Kui taitja rikub lepingulist kohustust, on tellijal digus nduda leppetrahvi tasumist,
mille suuruseks on kuni 100 eurot iga rikkumises oldud kalendripaeva eest, kuid
mitte rohkem kui 25% lepingu kogumaksumusest. Kui lepingu taitmine on kokku
lepitud etappide kaupa, siis mitte rohkem kui 25% etapi kogumaksumusest.

Juhul kui taitja poolsetest viivitustest tingitult ei ole teenuse osutamine enam
realistlik voi vajalik, on tellijal digus lepingust taganeda vastavalt voladigusseaduse
§ 116 lOikele 1 ning taitja on kohustatud tegema juba makstud osa eest tellijale
tagasimakse.

7.10.Lepingu olulise rikkumise korral on tellijal digus esitada taitjale leppetrahvi ndue

kuni 10 000 eurot iga rikkumise eest. Taitja poolse olulise lepingu rikkumise korral
ei pea tellja maarama taitjale lepingu taitmiseks voladigusseaduse §-s 114
nimetatud taiendavat tahtaega ning tellijal on muu hulgas digus leping ules 6elda
vOi lepingust taganeda.



7.11. Oluliseks rikkumiseks loevad pooled lisaks voladigusseaduses satestatule
muuhulgas:

7111 mojuva pohjuseta lepingu taitmise katkestamine voi taitmisele mitte
asumine;

7.11.2. valeinfo esitamine;

7.11.3. lepingu taitmiseks vajalike Oiguste (sealhulgas load, litsentsid,
intellektuaalse omandi digused) puudumine;

7.11.4. intellektuaalse omandi diguste ja nende kasutamise tingimuste rikkumine;

7.115. korduv (vahemalt kahel korral) meeskonnaliikme asendamine isikuga, kes ei
vasta kokku lepitud nduetele vdi meeskonnalikme asendamine ilma tellija
eelneva vahemalt Kkirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis antud
nousolekuta;

7.11.6. konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine;

7.117. lepingujargsete kohustuste korduvat (vahemalt kahel korral) tditmata
jatmist;

7.11.8. tahtaegselt lepingu taitmata jatmist selliselt, et tehnilises kirjelduses
satestatud eesmargi taitmine ei ole enam tahtaegselt realistik ja/voi taitja
poolse tegevuse VvOi tegevusetuse tottu ei ole voimalik enam kasutada
lepingu rahastamiseks ettenahtud vahendeid;

7.11.9. lepingujargsete kohustuste uleandmine kolmandale isikule ilma tellija
digiallkirjastatud ndusolekuta.

7.12. Teenuse vastuvotmine tellija poolt ei vabasta ega vahenda taitja vastutust lepingu
rikkumise eest.

7.13.Kui taitja ei taida lepingut nduetekohaselt ja selle alusel teeb rakendusasutus
toetuse vahendamise voi tagasindude otsuse, on tellijal digus taitjalt tagasi nduda
mitteabikolbulikud kulud tagasimakse noude ulatuses.

7.14.Leppetrahvi ndude kohustub tellija esitama maistliku aja jooksul, kuid mitte hiljem
kui 3 kuu jooksul alates paevast, mil tellija sai teadlikuks leppetrahvi ndude aluseks
olevast asjaolust. Leppetrahvi ndude vaidlustamine ei vabasta taitjat selle
maksmise kohustusest enne vastava kohtuotsuse joustumist.

715.Taitja on kohustatud leppetrahvi tasuma 2 nadala jooksul alates tellija poolt
vastava noude esitamisest, kui leppetrahvi ndudes ei ole maaratud teisiti.

7.16.Tellijal on Oigus tasaarvestada leppetrahvi summa taitjale lepingu taitmise eest
tasumisele kuuluvate maksetega. Tasaarvestamise korral ei rakendata leppetrahvi
tasumise kohustust.

Konfidentsiaalsuskohustus

8.1. Pooled kohustuvad vastastikku hoidma salajas ja mitte avaldama kolmandatele
isikutele Ukskdik missugust konfidentsiaalseks peetavat informatsiooni, mis on
saadud teiselt poolelt lepingu taitmise kaigus voi muul viisil voi juhuslikult.

8.2. Taitja peab voétma kasutusele isikuandmete ja tellija infosUsteemide kaitseks
organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, lahtudes muuhulgas
kehtivatest digusaktidest. Taitja ei tohi tdddelda arenduskeskkondades reaalseid
ja isikustatud andmeid.

8.3. Juhul, kui lepingu taitmise raames osutub vajalikuks isikuandmete téotlemine,
lepivad pooled isikuandmete tootlemise tingimused kokku isikuandmete



tootlemise lepingus, juhindudes isikuandmete kaitse uldmaarused artiklis 28
kirjeldatust.

8.4. Konfidentsiaalne informatsioon on igasugune teave (sh arisaladus, isikuandmed,
lepingute andmed, infostUsteemid, turvasusteemide kirjeldused, riistvara ja
tarkvara kirjeldused, pakkumused, kasutatavad tehnoloogiad, spetsifikatsioonid
jms), mis on saadud seoses lepingu taitmisega ja mille sattumine kolmandate
isikute katte voib pooltele pohjustada turvariske voi majanduslikku kahju voi
kolmandate isikute (eelkdige tellija klientide) eraelu puutumatuse rikkumist.
Kahtluse korral eeldatakse informatsiooni konfidentsiaalsust.

8.5. Konfidentsiaalne informatsioon ei ole teave, mille avalikustamise kohustus tuleneb
Oigusaktidest voi mille avalikustamiseks pooled on andnud ndusoleku.

8.6. Taitjal ei tohi tegeleda lepingu osas avalike suhetega ning anda teateid pressile,
elektroonilisele meediale, uldsusele vdi teistele auditooriumidele, valja arvatud
tellija eelneval kirjalikku taasesitamist voimaldaval ndusolekul.

8.7. Pooled voivad edastada konfidentsiaalset informatsiooni ainult nendele isikutele,
kes on lepingu taitmisega seotud ja tagavad, et need isikud oleksid
konfidentsiaalsuskohustusest teadlikud. Pooled nduavad nimetatud isikutelt selle
kohustuse tingimusteta ja tahtajatut taitmist.

8.8. Pooled ei kasuta lepingu taitmisel neile teatavaks saanud konfidentsiaalset
informatsiooni oma huvides ega muul eesmargil, kui lepingu taitmiseks.

8.90. Taitja on teadlik, et lepingud ja kokkulepped on avalikud, v.a osades, mis on avaliku
teabe seadusest tulenevatel alustel maaratud asutusesiseseks kasutamiseks voi
margitud taitja poolt arisaladuseks.

8.10. Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise korral kohustub taitja htvitama koik
kahjud, mis sellise rikkumise tagajarjel tellijale voi kolmandale isikule tekkisid,
sOltumata sellest, kas rikkumine pandi toime lepingu kehtivuse ajal voi lepinguliste
kohustuste loppemise jargselt.

8.11. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib tahtajatult.

13. Lepingute kehtivus

13.1. Lepingud joustuvad solmimisel.

13.2.Hankelepingud tuleb solmida raamlepingu kehtivuse ajal, kuid voivad kehtida
kauem. Raamlepingu alusel solmitud hankelepingutele kohalduvad raamlepingu
tingimused, olenemata raamlepingu kehtivusest.

13.3. Tellija voib raamlepingu kehtivust pikendada kuni uue raamlepingu ja selle alusel
hankelepingu sélmimiseni.

13.4.Lepingut muudetakse pooltevahelise kirjaliku kokkuleppega lepinguga samas
vormis, arvestades riigihangete seaduses toodut.

13.5.Kui moni lepingu tingimus peaks osutuma osaliselt voi taielikult kehtetuks voi
taitmisele mittepooratavaks, ei mojuta see teiste lepingu tingimuste kehtivust ning
lepingu ulejaanud tingimused jadavad kehtima ja taitmisele pdodratavaks. Sel juhul
voimalusel asendatakse kehtetu voi taitmisele mittepddratav tingimus diguslikult
kehtiva tingimusega, mis on sisult voimalikult l@hedane poolte kavatsustele ja
kehtetu tingimuse majanduslikule mojule.

3 Euroopa Parlamendi ja Noukogu maarus nr (EL) 2016/679.



14.

15.

13.6.Taitjal ei ole digust lepingut voi sellest tulenevaid kohustusi Ule anda kolmandatele
isikutele, valja arvatud riigihangete seaduses ette nahtud alustel. Kolmas isik on
mistahes fuusiline vai juriidiline isik, kes ei ole selle lepingu pooleks.

13.7. Tellija voib lepingu igal ajal Uhepoolselt Ules 6elda, teatades taitjale 60 paeva ette.
Raamlepingu Ulesttlemine ei muuda automaatselt kehtetuks selle alusel varem
solmitud hankelepinguid.

13.8.Tellijal on digus leping Uhepoolselt etteteatamistahtaega jargimata ules delda
riigihangete ja/ voi voladigusseaduses satestatud alustel voi kui taitja on oluliselt
lepingut rikkunud voi juhul, kui taitja

13.8.1. suhtes on algatatud pankrotimenetlus;
13.8.2. pankrot on valja kuulutatud;
13.8.3. taitja varad arestitakse;

13.8.4. taitja finantsseisund halveneb tellija pohjendatud hinnangul oluliselt ja see
muudab hankelepingu nouetekohase taitmise vahetdoenaoliseks.
13.9.Lepingu loppemisel mistahes alusel ja pohjusel on taitja kohustatud telljale ule
andma kogu teenusega seotud informatsiooni ja dokumentatsioon (nii digitaalselt
kui paberkandjal, samuti informatsiooni, mida ei ole salvestatud eelnimetatud
infokandjatele). Uleantav info ja dokumentatsioon peab olema siistematiseeritud.
Taitja on kohustatud andma ammendavad selgitused eelkirjeldatud informatsiooni

haldamise ja kasutamise kohta, tehes seda tellija ndudmisel kirjalikult.

Teadete edastamine ja kontaktisikud

14.1. Teadete edastamine toimub Uldjuhul e-posti teel, lahtudes kodukorra tingimustest
selle olemasolul. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide, saatmise
korral loetakse teade kattesaaduks kohale joudmise teates margitud kellaajal voi
e-kirjas ndidatud saatmise kellaajal.

14.2.Juhul, kui teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peab teade olema
edastatud digiallkirjastatult poole allkirjadigusliku isiku poolt. Informatiivset teadet
vOib edastada ka telefoni teel. Informatiivseks loetakse teade, millega ei kaasne
Oiguslikke tagajargi.

14.3.Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu
vOI kui teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud
aadressil ja postitamisest on mdéddunud 5 kalendripaeva.

14.4.Tellija kontaktisik(ud) on: ... .., telefon ..., e-post: ... vOi tema asendaja;

14.5.Taitja kontaktisik(ud) on: .., .., telefon .. e-post. ... voi tema asendaja;

14.6.Kontaktisikute padevuses on anda teisele poolele vajaliku informatsiooni ja
juhiseid oma padevuse piires, anda nousolek meeskonnaliikme vahetamiseks,
kontrollida teostatud lepingu kvaliteeti, anda lepingu ese Ule ja votta vastu ning
allkirjastada akt.

14.7.Kontaktisiku muutumisest teavitab pool kirjalikult teist poolt viivitamatult.

Loppsatted

15.1. Raamlepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labiradkimiste teel
lahendada, antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

15.2.Raamlepingule kohaldub Eesti digus. Kuivord tegemist on segatllpi lepinguga,
siis lisaks Uldistele lepingulistele oOiguskaitsevahenditele tuleb arvestada ka
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seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid, mida kasutatakse vastavalt rikkumise
olemusele kas VOS peatlkk 35 voi 36 alusel.

15.3.Raamlepinguga reguleerimata kusimustes voi olukorras, kus moni lepingu sate on
vastuolus seadusega, lahtutakse Eesti Vabariigis kehtivast seadusandlusest.

16. Lisad (ei allkirjastata)

16.1.Lisa 1 - Tehniline kirjeldus;
16.2.Lisa 2 - Pakkumus.

17. Poolte allkirjad
Tellija: Taitja:

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)



